HINTERGRUND

FRGANZENDE )
KREDITVERSICHERUNGSLOSUNG

Anfang 2019 ging das Unternehmen crebita mit einer digitalen Kreditversicherungslosung fur Einzelrisiken an den Start.
Seitdem hat Corona die Welt auf den Kopf gestellt. Im Gesprach mit dem Magazin Der Credit Manager zieht Mitgrinder
Karsten Bahns ein erstes Fazit, berichtet tber neue Chancen im Markt und beleuchtet die Zukunftsperspektiven.

KB: Wir sind sehr zufrieden mit der
Entwicklung. Die seit unserem Start
Anfang 2019 standig steigenden Kun-
denzahlen und Vertragsabschlisse
zeigen uns, dass unsere Produkte im
Markt nachgefragt,angenommen und
genutzt werden — und sich vielleicht
auch schon ein wenig als alternative,
erganzende Losung etabliert haben.
Die Kunden mogen die einfache Ver-
standlichkeit, Schnelligkeit und Flexi-
bilitat, mit der sie Kreditversicherung
mit uns neu nutzen konnen. Wir sind
positiv Uberrascht, wie schnell viele
Unternehmen unsere Losungen als
Erganzung ihres Credit Managements
inzwischen selbstverstandlich nutzen
und uns als neuen Partner akzeptiert
und integriert haben.

KB: Nach jahrelangem Wirtschafts-
wachstum mit niedrigen Insolvenz-
zahlen scharfen die aktuellen Ent
wicklungen wieder den Risikoblick der
Unternehmen. Bisher nicht kreditver-
sicherte Unternehmen suchen jetzt
flr ihre groRten Risiken, aber auch fir
sie subjektiv als unsicher eingestufte
oder neue, bisher unbekannte Risiken,
Absicherungslosungen. Die bereits
kreditversicherten Unternehmen su-
chen verstarkt nach moglichen Alter-
nativen fur bei ihrem Erstversicherer
abgelehnten oder aufgehobenen, so-
wie nicht ausreichend gezeichneten
Versicherungsschutz. Diese finden
Sie in unseren digitalen Produkten
crebita.select und crebita.plus. Diese
Entwicklung kommt sowohl den Un-
ternehmen als auch crebita zugute, so
dass beide davon profitieren.
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KB: crebita.select bietet unversicher-
ten Unternehmen mit Echtzeitent-
scheidungen bis 150 T€ die Mog-
lichkeit, einen sehr schnellen und
einfach zu realisierenden Schutz
vor Forderungsausfall bei einzelnen,
selbst ausgewahlten Abnehmern im
In- und Ausland mit sofortigem, do-
kumentiertem Versicherungsschutz
digital abzuschlieen. D. h. das zu
versichernde Risiko wird im Antrags-
prozess in Echtzeit identifiziert und
der gewtinschte Versicherungsschutz
sofort gepruft. Kann Versicherungs-
schutz zur Verfugung gestellt wer-
den, erhalt unser Kunde nach weni-
gen Sekunden ein Angebot, das er
nach Selbstbehalt und Laufzeit und
damit in Hohe der Pramie selbst kon-
figurieren kann. Schliel3t er den Ver-
sicherungsschutz ab, ist umgehend
die dokumentierte Police in seinem
crebita-Account zum Download, Aus-
druck oder zur Versendung hinterlegt.
Unser Kunde verfligt so fur diesen
einzelnen Abnehmer Uber sofortigen
Versicherungsschutz fur alle zuklinf-
tigen Lieferungen und Leistungen.
Daruber hinaus bietet crebita.select
bereits versicherten Unternehmen
eine neuartige, digitale Losung fur
vom Erstversicherer abgelehnte oder
aufgehobene Limite. Einziger Unter-
schied ist hier, dass der Kunde eine
Entscheidung nicht direkt, sondern
in der Regel innerhalb der nachsten 2
Werktage erhalt.

Mit der Top-Up-Lésung crebita.plus
konnen bereits kreditversicherte Un-
ternehmen nicht ausreichende Limite
ihres Erstversicherers, z. B. Teilzeich-
nungen, Reduzierungen oder fehlen-
de saisonale Erhohungen erganzen,
unabhangig bei welchem Versicherer

sie  ihren Erstkreditversicherungs-
vertrag abgeschlossen haben. Hier
bieten die Erstversicherer meist nur
Top-Up-Losungen  flr hauseigene
Kreditversicherungsvertrage an, die
sich nicht auf unzureichend gezeich-
nete Limite eines anderen Versiche-
rers anwenden lassen. Zudem wer-
den diese Top-Up-Erganzungen bei
den meisten Erstversicherern aktuell
sehr zurtickhaltend bis gar nicht ver-
geben.

Die Unternehmen erhalten also mit
crebita mit wenigen Klicks und in we-
nigen Minuten eine ganz neue und
flexible Moglichkeit, ihr Credit Ma-
nagement zu gestalten. Die Anwen-
dung ist sehr einfach aufgebaut und
von allen mobilen Gerdten jederzeit
von uberall nutzbar. Unternehmen
konnen mit crebita ihr Risiko planba-
rer machen, bei moglichen Ausfallen
mit der Entschadigungsleistung die
eigene Liquiditat sichern und im Ide-
alfall dadurch gesteigerte, unterneh-
merische Erfolge erzielen, sowie die
Existenz des eigenen Unternehmens
schitzen.

KB: Ja, wir bemerken hier eindeutig
eine stetige Zunahme. Gerade mit cre-
bita.select bieten wir unversicherten
Unternehmen eine schnelle, einfache
und bedarfsgerechte Losung, die es
ihnen erlaubt, ohne groBen Aufwand
ihre Unternehmen vor méglicherwei-
se existentiellen Risiken zu schitzen
und ihr Credit Management neu aus-
zurichten. crebita I16st hier einen bis-
her eher als kompliziert, schwerfallig
und zeitaufwendig empfundenen Ein-
druck von Kreditversicherung ab und
flhrt zu einer neugierigen Offenheit
gegenuber den neuen Moglichkeiten
mit uns.
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KB: Die aktuellen Entwicklungen rund
um COVID-19 betreffen alle. Wir ver-
halten uns z. B. im Top-Up-Produkt
crebita.plus zurtckhaltender. Echtzei-
tentscheidungen bis 500 T€, wie vor
der Corona-Krise, sind leider aktuell
nicht darstellbar. Hier stellen wir im
Moment den Entscheidungen eine
Prifung durch den Risikotrager vor-
aus. Alle Anfragen werden hierbei in
der Regel innerhalb von 2 Werktagen
entschieden.

KB: Die Griinder der crebita sind ausge-
wiesene Kreditversicherungs- und Fac
toring-Experten und verfigen insge-
samt Uber bald 100 Jahre personliche
Markterfahrung in diesem Segment.
Diese haben wir flir viele Kooperatio-
nen mit Maklern, Verbanden, Banken
etc. genutzt, die sich sehr erfreulich
entwickeln. Zudem setzen wir ver-
mehrt auch Manahmen im Online-
Marketing auf, um die Reichweite bzw.
unseren Bekanntheitsgrad zu steigern.

KB: Wir blicken generell sehr positiv
und optimistisch in die Zukunft. Die
Sensibilitat fir das Risikomanage-
ment hat sich durch die momentane
Situation um Corona spurbar erhoht
und wird auch in Zukunft einen noch
exklusiveren Prioritatsstatus in den
Unternehmen einnehmen. Die jet-
zigen Erfahrungen stellen sicherlich
auch im Risikomanagement eine neue
Zeitrechnung da. Die Unternehmen
werden sich auf solche Situationen
als bestandige oder jederzeit wieder-
kehrende Marktbegleitung einstellen
mussen, da diese Pandemie voraus-
sichtlich leider kein Einzelfall bleiben
durfte. Sie ist eine neue Risiko-Kom-
ponente im Kredit- und Debitoren-
management. Bei mehr als 90% nicht
kreditversicherter Unternehmen in
Deutschland konnen wir hier mit un-
seren flexiblen Losungen genauso ein
neuer Partner werden, wie fur bereits
versicherte Unternehmen, die nach
neuen, erganzenden Losungen su-

chen. Hinzu kommt der sich weiter
verstarkende  Digitalisierungstrend.
Wir sind sehr positiv Uberrascht, wie
schnell sich unsere Losungen, auch bei
bisher weniger digital-affinen Nutzern,
als alternative Normalitat etablieren.
Unsere Losungen kdnnen sehr einfach,
schnell und flexibel z. B. auch aus dem
Home-Office genutzt werden.

KB: Die groften Chancen liegen fir
uns in einem bisher wenig erschlosse-
nen Kreditversicherungs-Markt, der es
bisher schlichtweg versaumt hat, ein-
fache Losungen gerade fur KMU an-
zubieten. Der Unternehmer von heute
mochte einfache, bedarfsgerechte L6-
sungen, die auch flexibel abschlielbar
und kindbar sind. Diese Versaum-
nisse paaren sich jetzt mit einer sich
beschleunigenden Digitalisierung, bei
der wir in Deutschland generell leider
etwas hinterherhinken. Die zukunfts-
orientierte Ausrichtung auf digitale
Produkte kommt auch in der Kreditver-
sicherungsbranche oft noch zu kurz,
aus verschiedensten Grunden scheint
der Reiz immer noch grof3, an bisher
Bewahrtem festzuhalten. Hier haben
wir mit crebita den ersten Schritt in
der Kreditversicherungsbranche ge-
tan, womit wir uns aber erst am An-
fang unserer Entwicklung und der zur
Umsetzung anstehenden Ideen sehen.
Eine Herausforderung wird es sein, in
der momentanen Situation die richti-
gen Entscheidungen fur die Zukunft
unseres noch jungen Unternehmens
zu treffen und die vorhandenen Res-
sourcen zukunftsgerichtet und kauf-
mannisch sinnvoll einzusetzen.

Uber die Fortentwicklung unseres Un-
ternehmens hinaus ist es unser Bestre-
ben, gemeinsam mit gleichgesinnten
etablierten, wie jungen Unternehmen
weitere digitale Losungen flr die Ver-
sicherungswirtschaft zu entwickeln
und damit Zukunft erfolgreich zu ge-
stalten.

Hierflr halten wir eine Biindelung der
zweifelsohne vorhandenen Krafte und
Innovationen in Deutschland fir emp-
fehlens-, wie wiinschenswert, um den
bestehenden Vorsprung von Landern
wie z. B. USA oder China aufholen zu
kénnen.

Karsten Bahns
CEO/ Co-Founder
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